So ist es richtig: gesenkte Last und
angepasste Kurvengeschwindigkeit
verhindern gefahrdiche Kippunfille

wp Sicherheit beim Staplereinsatz

Getfahr gebannt

Die zweiteilige Serie zur Sicherheit beim Betrieb von Gabelstaplern zeigt die zwolf
haufigsten Unfallursachen und deren Verhiitung — wer tragt welche Verantwortung.

'.ion Rd_:'ne: @ck

uf 300 bis 500 Euro beziffern Ex

perten die durchschnittlichen Kos-

ten, die einem Unternehmen pro
Ausfalltag aufprund eines Arbeitsunfalls
entstehen — darin sind die Kosten der sozi-
alen Sicherungssysteme und Versiche-
rungen noch nicht beriicksichtigt.

Allein fiir den Bereich der gewerblichen
Berulsgenossenschaften  verzeichner das
Referat JStatistik — Arbeitsunldlle, Praven-
tion® der Deutschen Geselzlichen Unlall-
versicherung (DGUV) fiir das Berichisjahr
2007 im Bercich Stapler 11.884 melde-
pllichtige Arbeitsunfdlle mit Personenscha-
den - 371 so schwerwicgend, dass Renten
anspriiche entstanden, weitere 15 lihren
mum Tode (siche Grafik oben). Die Staristi-
ken der DGUY weisen aus, dass Gabelstap-
ler im Jahresdurchschnitt an einem Pro-
zent aller angezeigten Arbeitsunfille und
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an zwei Prorent aller durch Rentenzah-
lungen entschidigten Unfalle beteiligt sind.
Inklusive der Unflille ohne Personenscha-
den diirfte die Statistik ein Vielfaches aus-
Welsen.

Wihrend die Zahl der Arbeitsunfalle ins-
gesamt in den vergangenen Jahren deut-
lich riickliufig war, blieb der Anteil von
Staplerunfillen unter den gut 34.000 Ar-
beitsunfallen, die 2007 im Bereich der Be-
rufsgenossenschaflt Handel und Warendis-

Serie: Staplersicherheit

Teil 1: LOGISTIK inside 02/09
| Die wichtigsten (1-6) Unfallursachen
und ihre Vermeidung

Teil 2: LOGISTIK inside 03/09
Die wichtigsten (7-12) Unfallursachen und
ihre Vermeidung und der rechtliche Rahmen

tribution {BGHW) gemeldet wurden, .seit
Jahren aul gleichem Niveau®, so cin Ex-
perte der BGHW. Konkrete Zahlen seien
dazu aber noch nicht veriffentlicht - Re
cherchen von LOGISTIK inside zufolge liegt
die Quote bei etwa zehn Prozent.

Fahrfehler sind die grdBte Gefahr

In den Unfallstatistiken zeigen sich si-
cherheitstechnische Probleme immer dann,
wenn Mensch und Maschine in uniiber-
sichtlichen Betriebs- oder Lagerbereichen
aufeinandertreffen. Nach einer Studie der
Bundesanstali [iir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin werden fast 75 Prozent aller
tadlichen Staplerunfalle durch Fahriehler
verursachi. Eine der Hauprunfallursachen
ist dic Unachtsamkeit der Fahrer, weil der
Termindruck immer starker wird®, erklidr
Sandra Laumen, wissenschaftliche Mitar-
beiterin am Institut fiir Arbeitssicherheir,
Umweltschutz, Gesundheitsiorderung und




Sicherheit

| Die haufigsten Unfallursachen

Anfahren von Personen
BE %

Verwendungsiehler 0,5 %
¢ pnbefugtes Fahren und Bedienen 1,7 % ;
unbefugtes Mitfzhren 1,3 % "
Montage und Reparatur 3,1 %
; | Bedienungsfehler 3,2 %

Be- und Entladen 4,7 %

f" Fahrfehler 6,5 %

falsche Lastaufnahme 11,5 %

| Bei iiber zwei Dritteln aller Unfille werden Personen angefahren. Erst die zweithaufigste
| Unfallursache beim Umgang mit Flurfarderzeugen ist die falsche Lastaufnahme

Effirienz (A.U.G.E.) der Hochschule Nie-
derrhein, Krefeld.  .Optimaler  Arbeits-
schutz ist cine Schnittstelle von Mensch,
Technik und Organisation. Firderzeuge

auf neuestem technischen Stand; geschulte «

Mitarbeiter und Zeit fir den Gerdleeinsatz
sind die Erfolgsfaktoren der Arbeitssicher-
heit beim Umgang mit Staplern.”

Die wichtigsten Regeln dafiir sind vor
allem im Arbensschutzgesetz und in den
Berufsgenossenschafilichen  Vorschriften
(BGY Al} erfasst, dem Grundgesetz der
Arbeitssicherheit®, so  Arbeitssicherheits-
experte Henry Engelke. Nach dem Motto:
Gefahr erkannt = Gefahr gebannt zeigt LO-
GISTIK inside die zwill haufigsten Unfall-
typen im Umgang mit Staplern und nennit
die wichtigsien Praventionsmabnahmen.

Fall 1: Beschéftigter wird von Flurfor-
derzeug eingequetscht, angefahren
5 oder liberfahren

Hiufig verletzen sich bei Arbeits-
unfillen mit Staplern nicht die
Fahrer, sondern es kommen Menschen im
unmittelbaren Umfeld zu Schaden. Mitar-

Cramiin: PRI Lickwhain | Goallic [ CORTN mude

beiter werden angefahren, weil sie beim
Riickwartsfahren tibersehen” werden oder
LA den Fahrweg des Gabelstaplers” laufen
S0 raf etwa Frau K. aul dem Weg zur Ab-
fallentsorgung im Lager auf Herrn M. Der
war gerade dabed, seinen Elekiro-Hoch-
hubwagen zu positionieren, um eine bela-
dene Palette in der oberen Ebene eines Re-
eals abzusetzen. Frau K., die es eilig hatte,
ignorierte die Aullorderung, kurz zu war-
ten, und versuchre, noch schnell zwischen
Regal und Flurforderzeug  hindurchzu-
schltipfen. Dabei wurde sie zwischen Regal
und der aufgenommenen Ware einge-
klemmt und schwer verletzt.

; Grundsdtzlich hat jeder Stapler-
\@' fahrer die Pilicht, die gesetzlichen
Vorschriften, Unfallverhiitungs-
vorschriften, Sicherheitsregeln und Be-

rricbsanweisungen zu befolgen und im
operativen Betrieb das Umfeld zu beach-
ten. 5ie stehen in einem hohen Haftungs-
risiko”, so Sicherheitsexperte Engelke. ,50-
lange allerdings kein Vorsatz zugrunde
liegt, werden Staplerfahrer von Gerichten

ol dhip

eher geschont. Wenn allerdings Dritte ge-
fihrdet wurden, steht der Staplerfahrer in
der Verantwortung.” Bei Unachisamkeiten
anderer Mitarbeiter sind Staplerfahrer wie
im genannten Beispiel allerdings oft macht-
los in der Unfallverhiitung. Potenzielle
Gefahrenquellen werden zudem wverstarke
durch hohen Larmpegel im Lagerbereich
und fehlende Trennung von Fubganger-
und Staplerverkehrsflichen.

Als PraventionsmaBnahme empfehlen
Fachleute daher neben der wiederkeh-
renden Schulung und Unterweisung der
Staplerfahrer cine optische Trennung des
Fuliwegs zum Staplerverkehrsweg mittels
Barrieren. Wo dies nicht moglich ist, soll-
ren farbige Markierungen oder Warnsym-
bole zumindest auf die Gefahren aufmerk-
sam machen. Rundumblickspiegel idiber
den Verkehrswegen sorgen [ir zusatzliche
Sicherheit. Zudem kénnen die Stapler mit
gelben Rundum-Wamleuchten ausgestat-
et werden.

Fall 2: Bediener verletzt sich bei Um-
gang mit dem Stapler oder Mitginger-
geriten selbst

Trotz des Abstandes zwischen
5 Deichsel und Hubgerast der Mit-
ganger-Flurforderzeuge (FFZ) er-

cigneten sich damit immer wieder schwere
Unfalle — oft mit tddlichem Ausgang. Beim
Binlagern beladener Paletten  rangierie
Frau E. mit dem Elektro-Hubwagen auf
engem Raum. Dabei trat sie in den Gefahr-
bereich gwischen Deichselkopl und An-
triebsgehduse und fuhr sich auf den Fub.
Mitarbeiter Georg B. stapelte mach dem
Kommissionieren mit seinem Flurforder-
reug leere Paletten aufeinander. Dabei be-
merkte er auf der obersten Palette einen
Zetel mit Barcodes, Um ihn zeitsparcnd
von der Palette zu nehmen, griff er durch
den Hubmast — und betatigie dabei mit
dem rechten Oberschenkel versehentlich
den Schalthebel fiir das Heben und Senken
der Lastgabel. Schwere Quetschungen in
beiden Fillen.

L Betroffen von solchen  Unféllen

vl

@ sind insbesondere Mitgdnger-FFZ
dlterer Baujahre. Denn  deren

Hubgeriist besitzt noch keine Durchgrillsi-
cherung und die Befehlseinrichrungen sind
oft noch ohne Schutz vor unbeabsichtigter
Betatigung oben aul dem Antriebsgehduse
angebracht. Gleichwohl hdte gebotene
Vorsicht die Unfille vermieden. Der Stap-
lerfahrer hétte die Paletien zundchst =
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absetzen, das Gerdt vom Stapel weglahren
und stillserzen missen, um dann das Papier
vom Stapel zu nehmen. Frau E. hitte in
keinem Fall in den Gefahrenbereich treten
diirfen.  PrdventionsmaBnahme: Durch-
griffschutz  installieren und Achtsambkeit
der Mitarbeiter schulen,

Fall 3: Gabelstapler kippt zur Seite

Mit einem  Gabelstapler sollten
rund 1.2 Tonnen schwere Papier-

ballen verladen werden. Der Fah-
rer hatte die Last an der linken Gabelzinke
an einen Bindedrahi gehangt und fuhr so
durch dic Lagerhalle. Da die Papierballen
arofs waren, hatte der Fahrer die Zinken
auf 1,70 Meter Hubhéhe hochgefahren, In
einer Kurve kippte der Stapler durch das
Ungleichgewicht und zu hohe Geschwin-
digkeit schliellich auf die linke Seite. Der
19-jahrige Fahrer wurde aus dem Fahrzeug
geschlendert und geriet unter den Stapler.
Er stark an den Folgen seiner Verleteungen.
Oft werden die Fahrer in solchen Fillen
beim Umkippen des Gabelstaplers vom
Fahrerschutzdach getroffen — wiihrend sice
versuchen abzuspringen.

Interview

i ZahlenmilBiz eher selten, aber

Y -
@ meistens mit schwerem Verlanf —

bei Kippunfdllen schaltet  das
menschliche Gehirm offenbar [alsch: Un-
gliicklicherweise versuchen die  Fahrer
meist sich iiber jene Seile aus der Fahrerka-
bine zu retten, in die das Fahrzeug letztlich
falli. Neben oberster Sorgfaltspflicht und
angemessener Fahrweise zur Unfallvermei-
dung gelten fiir die Sicherheit des Fahrers
in solchen Fillen besonders technische
MaBnahmen wie das ,System [iir aktive 5i-
cherheit” {$AS) oder Curve Control®, Mit
ihnen wollen die FFZ-Hersteller den Schutz
der Staplerfahrer erhithen. Droht Gefahr in
einer Kurve, wird beim SAS die Pendelbe-
wegung  der  Lenkachse  vortibergehend
verriegelt und sorgt fiir eine hohe Seiten-
stabilitdt. Beim Tonero” von Toyota worde
zudem eine Lastgewichtsanzeige im Multi-
funkticnsdisplay aufgenommen, die Uber-
last signalisiert. Beim Curve Control wird
die Fahrgeschwindigkeit abhingig vom
Einschlagwinkel des Lenkrads automatisch
reduziert, Neben Rickhalte-, Gure- und
Biigelsystemen hat Linde Material Hand-
ling Fahrerschutedach und Rahmen zu ei-

Sohen harmloser aus als sie sind: Mitghngergerite
sind fiir zahlreiche Fuverletzungen verantwortlich

ner geschlossenen Schutreinheit kombi-
niert,

LA Sachen Sicherheitsoptimierung st
viel getan, wenn zundchst moderne Tech-
nik verwendel und die Prozesse verdndert
werden®, urteilt Sicherheitsexperte Engel-
ke. .RFID, Fernbedienungen oder Schran-
ken und Tore kiinnen Gefahrenzonen ent-
schirfen und dafiir sorgen, dass der Fahrer
nicht so hiufig ein- und aussteigen muss.

«Der Kostenfaktor liegt bei 300 Euro”

Markuwrs Kirchartz, Aushilder fir
Staplerfahrer und Inhaber des Bera-
tungsunternehmens HMEK Sicherheit

LOGISTIK inside: Herr Kirchartz, wel-
chen Stellenwert nimmt nach lhren
Erfahrungen die Unfallverhitung in
den deutschen Untemehmen ein —
und welchen sollte sie einnehmen?

Kirchartz; Das ist ganz unter
schiedlich und deutlich abhéngig
von der Einstellung des Untemeh-
mers. Pauschal wirde ich sagen,
dass die Unfallverhiitung und somit

Folw ERibal

die gesamte Arbeitssicherheit auf
Rang 4 bis 5 liegt. Optimal wiire
Rang 2 — also hinter der eigentlichen
Unternehmensaufgabe, Denn durch
verniinftig gelebte Arbeitssicherheit
[asst sich das Leistungspotenzial und
-ergebnis verbessem.

LOGISTIE inside: Welche MaBnah-
men sehen Sie beim Staplersinsatz
als die wichtigsten zur Pravention
an?

Kirchariz: Zeitdruck und Unacht-
samkeit sind die beiden wichtigsten
Ursachen fiir Staplerunfalle, Wenn
Unternehmen und Staplerfahrer die
Prozesse in diesen Bereichen opti-
mieren, ist bereits viel getan.

LOGISTIE inside: Wie hoch wiirden
Sie die Einsparpotenziale beziffern,
die Unternehmen durch effiziente
Unfallprdvention erzielen kéinnen?

Kirchartz: Das |asst sich verallge-
meinert nicht sagen. Die Berufsge-

nossenschaften legen fir Ausfall und
zusatzliche Organisation in den Un-
ternehmen einen Kostenfaktor von
300 Eure pro Tag zugrunde. Damit
kann man weiterrechnen — und etwa
auch kalkulieren, in welchem Rah-
men sich Investitionen in weitere Si-
cherheitsmalinahmen lohnen. Aber
die indirekten Kosten durch subopti-
males Arbeitsklima und Ablaufe las-
sen sich nur schwer allgemein bezif-
fern.

LOGISTIK inside: Welche grundsatz-
lichen Pflichten haben Fahrer und
Unternehmen, um Staplerunfalle zu
vermeiden — bezighungsweize wo
sind sie festoelegt?

Kirchartz: Neben den gesetzlichen
Grundlagen wie Arbeitsschutzgesetz
und Arbeitssicherheitsgesetz haben
die Berufsgenossenschaften eben-
falls Vorschriften und Informations-
broschiiren herausgebracht, um die
Unfallursachen und -zahlen zu redu-

zieren. Als Minimum sollten von Un-
ternshmensseite auf gute Aushil-
dung und Unterweisung sowie apti-
male Ausriistung geachtet werden,
Von Fahrerseite darf die Beachtung
der Vorschriften und Anweisungen
sowie generelle Aufmerksamkeit oh-
ne unndtige Ablenkungen verlangt
werden,

LOGETH inside: Konnen Sie das an
dem einen oder anderen Detailbei-
spiel verdeutlichen?

Kirchartz: Eine verniinftige Aushil-
dung zeigt dem Fahrer deutlich die
Gefahren durch Fshren und Stapeln.
Zu hohe Geschwindigkeit und falsche
Hohen beim Lastentransport erhi-
hen die Gefahr von Umkippen oder
Lastabrutschen exponentiell. Gewls-
senhafte Mutzung des Erlemnten hilft
nicht nur, Menschenleben und -ge- |
sunchheit zu schiitzen, sondem auch
Sachschaden und  Haftpflichtversi-
cherungsbeitrage zu reduzieren,
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Sicherheit

Das wiederum fordert die Bereitschaft, sich
anzuschnallen.*

«Erst die Maschine optimieren, bevor die
Bewegungsireiheit der Staplerfahrer einge-
schrinkt wird”, meint auch Staplerfahrer-
aushilder und Sicherheitsberaler Markus
Kirchariz von der HMI Sicherheit, Euskir-
chen. Grundsdtzlich muss in der Kurven-
l[ahrt das Lastaufnahmemittel méaglichst
weil unten sein und die Geschwindigkeit
reduziert werden.

Fall 4: Unfille beim Auf- und Abstei-
gen (Anstofen, Stolpern, Umknicken)
5 Beim Aufsteigen verkeill sich dic

Schuhspitze des Sicherheitsschuhs
im Einstiegsloch, Beim Absteigen
werden die Trittstulen nicht genutzl oder
vorwirls beschritten. Die Folge sind Tasi
immer  Verstauchungen,  Verrenkungen,
Briiche und Prellungen.

L1, | Die Swlper-. Rutsch- und Sture-
@ Unfille zihlen zu den hiufigsten
Unfallarten. Beim Staplerbetrieb
wird diese Kategorie vor allem durch Un-
fille beim Auf- und Absteigen ergidnzt.
Mehr als acht Prozent der Gesamtunfall-
zahlen entfallen auf dieses Segment. Dice
Sicherheitsexperien sind sich einig: Nur im
Stillstand des Férderzeuges auf- und ab-
steigen., Die dafir vorgesehene Ausstallung
der Firderzeuge benutzen, Und: Die Vor-
gesetzten sollen im Rahmen der betrieb-
lichen Unterweisungen bei thren Mitarbei-
tern  eindringliche  Uberzeugungsarbeit
leisten, damit Verkehrswege frei sind und
Flurfdrderzeuge oder Rampen nichi als
Sprungbasis rweckentfremder werden,.

Fall 5: Flurfirderzeug (FFZ) fihrt an
Gegenstinde (Wand, Regal, Ware) oder
gegen anderes FFZ

Das Anfahren von Gegenstiinden
und Einrichiungen basiert in der
Regel auf  Unachtsambelt  und

iiberhithter Geschwindigkeit. Die in Fahri-
richtung eingeschriinkie Sicht kombiniert
mitl dem Transport einer zu hoch gepack-
ten Paletie oder zu schnellem Fahren im
Bereich von Krewzungen, Kurven, Ein-
und Auvsfahrien von Riumen und Regal-
gangen — hier kurz touchiert, dort Waren
beschadigt, und im schlimmsten Fall Folge-
schiden Dbei den Betriebseinrichtungen
ausgelist.

1 Die Vorgesetzten sollen im Rah-
o v )
@ men der betrieblichen Unterwei-

sungen  bei ihren  Mitarbeitern
eindringliche Uberzeugungsarbeir leisten,
damit Flurférderzeuge nicht als Sportins-
trument fir betriebsinterne Wettkampfe
sweckentlremdet werden. Dazu gehiin
auch, die Transporizeiten nicht zu knapp
zu bemessen®, sagt Staplerfahreraushilder
Kirchartz. ,Ellizicnz und Termintreue sind
wichtig, diirfen aber nicht zu Lasten der
Arbeitssicherheit gehen.”

Fall 6: Unfille durch Herabfallen des
Ladegutes
5 VYollbremsungen oder Ausweich-

mandver sind immer kritische Si-
tuationen im operativen Stapler-
betrieh, denn dadurch kann die Ladung
von den Gabelzinken kippen. Die Realitit
zeigt, dass einige Staplerlahrer losfahren,
ohne die aufgenommenen Lasten vor-
schriftsmifRig gesichert zu haben. Hin- und
herrutschende, auscinanderfallende oder
gar abstiirzende Lasten schidigen dabei
nicht nur die Fahrer selbst, sondern ge-
fahrden auch andere Milarbeiter. Beson-
ders schwere Unfille ereignen sich, wenn
etwa Kollegen die Last wihrend der Fahrt
festhalten sollen und dann von der absiiir-
zenden Ladung getrollen werden.

1 | Der Staplerfahrer ist der Experte
@ fiir das sichere Beladen seines

Flurfiirderzenges und trdgt hierfiir
die Verantwortung. Deshalb muss er vor-
her genau hinschauen und jedes Risiko
ausschalten. Auch wenn es vielleicht Zeit
kostet,  Grundsdtzlich gilt: Kein Aulenthalt
unter der Last”, so Experte Kircharrz. Die
Last muss ordentlich gesichert sein und
darf die Sicht des Staplerfahrers nicht he-
cintriichtigen.” In jedem Fall ist die Fahr-
geschwindighelt  den  Umgebungsbedin-
FUTEEN ANZUPassen. 2

Logistik ATLAS
2008

[l ottt v LOGE TV it

Logistik ATLAS Mo
2008

JETZT NEU:

LOGISTIK ATLAS 2008
inkl. der exklusiven CD-ROM
mit allen Karten

W 41 Karten und Informationen
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